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Curso de Sistemas de Informação

Disciplina Organização Métodos e Sistemas

Professora: M. Sc. Luana P. Rodrigues da C. Lima 
Aluno (a): _______________________________________________________________
Atividade 02 – Conceitos de OSM

1. Defina organização, métodos e sistemas? Para que serve OSM?
2. Identifique os objetivos e as atividades da área de OSM?

3. Qual o perfil do profissional de OSM?
4. Que profissões estão envolvidas no âmbito da OSM?

5. Relate as atividades no ambiente de trabalho (interno/externo)?

6. Qual seria a principal função de OSM na empresa e exemplifique com fato do mundo real?

7. O que são processos empresariais?
8. Diferencie a eficiência e eficácia nos processos de uma empresa e qual a utilidade desses conceitos para um Professional de OSM?
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